
CONTRATTO DI INTERNET BANKING

A

II CRED1TO TREV1G1ANO
CREDITO TREVIGIANO B.C.C. SOCIETA' COOPERATIVA
Sede: Via Stazione 3-5, 31050 F=mzOlo di VedeS=go (TV). Tel. 04237011
Fax 0423701650 - PNA 00274980267. Iscr, Albo Az. di CR, dito 491.50

CASTELFRANCO V.TO, li 16/11/2009

CIRCOLO CULTURALE BUENAVENTURA

Reg. So«, Num.Rep.Econ.Ammin,11265

............ ...... ...... ,=,c .... ..... VIA CIRCONVALLAZIONE OVEST 23

31033 CASTELFRANCO VENETO

Gentile/i Cliente/i,

facciamo seguito alla Sua/Vostra cortese richiesta per sottoporLe/Vi, ai fini della formalizzazione del relativo rap porto, il seguente

CONTRATTO DI ACCESSO AL SERVIZIO DI INTERNET BANKING
Profilo Internet Base

Art. 1 Definizioni

• Per "Banca" si intende CREDITO TREVIGIANO - Banca di Credito

Cooperativo - Società Cooperativa, fornitrice del Servizio.

• Per "Cliente" si intende il soggetto che sottoscrive le Norme e le

condizioni che regolano il Servizio di Internet Banking, autorizzato ad
utilizzare i codici di accesso al servizio.

• Per "Dipendenza" si intende la Filiale della Banca presso la quale è
stipulato il presente contratto.

• Per "Servizio" si intende il Servizio di Internet Banking prestato dalla
Banca , che consente, relativamente ai rapporti interessati o che

venissero in seguito intestati al Cliente, di ottenere informazioni e/o
disporre operazioni secondo le modalità tecniche offerte dal servizio in
fase di sottoscrizione.

• Per "Norma" si intendono le Norme che regolano il Servizio Internet
Banking.

• Per "Contratto" si intende il presente contratto relativo al Servizio di
Internet Banking.

• Per "Codice di Accesso" di intende la USER-id, che consente
l'identificazione del Cliente.

• La Password di accesso, parola chiave scritta caratteri numerici e/o
alfanumerici che, conosciuta solamente dal Cliente, gli consente,
mediante digitazione della stessa, di accedere ai servizi per i quali è
abilitato.

• Per "Password di Firma" si intende la parola chiave scritta con caratteri
numerici e/o alfanumerici che, creata e conosciuta solamente dal

Cliente, gli consente, mediante digitazione della stessa, di inoltrare
operazioni dispositive.

• Per servizio "E-mali" ("electronic mali" o "posta elettronica") si intende
un messaggio creato, inviato e letto su un computer.

• Per "Sito" si intende lo spazio accessibile sulla rete Internet individuato
attraverso un apposito indirizzo reso noto da chi vi abbia interesse.

• Per "WEB" (abbreviazione di World Wide Web), si intende la Banca dati

di Internet, rappresentata da tutte le risorse che possano essere rese
disponibili mediane i protocolli Internet (c.d. "gestione Web).
Art. 2 Premesse ed allegati

• Le "Istruzioni per l'utilizzo del servizio", comprensive del codice di prima
attivazione (denominato "Codice Pin"), costituiscono parte integranti del
presente contratto.

Art. 3 Oggetto del Contratto

• Oggetto dei presente contratto è il Servizio di Internet Banking che
permette al cliente di effettuare per via telematica, operazioni di
interrogazione e di disposizione ad oggi disponibili, o che venissero in
seguito rese disponibili sul sito web della banca.

• I rapporti su cui opera il Servizio sono quelli intestati, o che venissero in

seguito intestati, al Cliente o sui quali il Cliente è contestatario e per i
quali questi abbia, contestualmente alla sottoscrizione del Contratto, o
successivamente, comunicato per iscritto alla Banca di volersi avvalere
del Servizio.

• Il cliente ha la facoltà di richiedere in qualsiasi momento, mediante
lettera raccomandata A.R. da indirizzare alla Dipendenza, l'esclusione di
uno o più rapporti dall'ambito del servizio. La Banca provvederà ad
escludere tali rapporti

entro e non oltre due giorni lavorativi successivi alla ricezione della
sopraccitata comunicazione.

• Il Servizio non potrà essere attivato su rapporti cointestati a firme
Congiunte.

• Nel caso di rapporti cointestati a firme disgiunte ogni cointestatario
richiedente il Servizio dovrà sottoscrivere un separato Contratto. I
cointestatari, sempre disgiuntamente, preciseranno, sottoscrivendo il
Contratto, i rapporti che intendono collegare al Servizio.

• Nel caso di dossier cointestati il Cliente potrà operare solo su titoli al
portatore o su quelli a lui stesso intestati conformemente alle
procedure informatiche alla Banca

Art. 4 Accesso e Prestazione del Servizio

• Per accedere al Servizio, il Cliente deve essere in possesso
dell'attrezzatura tecnica idonea installata presso di sé e/o di quella
che in seguito si rendesse necessaria.

• L'attrezzatura tecnica sopra indicata deve consentire al Cliente
l'accesso alla rete Internet sulla base di un accordo concluso dal

Cliente medesimo con un ISP (internet Service Provider), al quale la
Banca resta del tutto estranea.

• Una volta concluso il Contratto relativo al Servizio, la Banca consegna
al Cliente il relativo Codice di Accesso: ed un Codice Pin per la prima
attivazione.

• In occasione del primo collegamento il sistema richiede al Cliente di
modificare il Codice Pin consegnatagli all'atto della sottoscrizione del

contratto, e di attivare sia la "password di accesso", sia la "password
di firma".

• L'accesso al Servizio sarà consentito 24 ore su 24, 7 giorni su 7.
• La Banca ha la facoltà di delegare a terzi tutte o parte delle attività

necessarie per il corretto utilizzo e funzionamento del servizio, ferme
restando le obbligazioni assunte dalla Banca nel Contratto.

• Il Cliente dichiara di avere preso attenta ed integrale cognizione delle
istruzioni operative per l'utilizzo del Servizio.

Art, 50peratività del Servizio

Il Cliente prende atto:

• che le informazioni sui rapporti in essere presso la Banca sono
aggiornate almeno al giorno lavorativo precedente;

• che per le disposizioni effettuate mediante il Servizio è tenuto ad

operare nell'ambito delle disponibilità del conto e, in ogni caso, entro
i limiti operativi del prodotto;

• che è esclusivamente consentito disporre ordini di vendita di
strumenti finanziari di cui il cliente ha la piena disponibilità nel
deposito titoli in custodia ed amministrazione;

• che è tenuto a verificare la corretta esecuzione tramite il Servizio
delle disposizioni impartite;

• che per le operazioni di compravendita titoli il saldo disponibile è
rettificato a seguito delle disposizioni di acquisto già impartite e di
vendita già eseguite;

• che le istruzioni operative per l'utilizzo del servizio, gli aggiornamenti
dei livelli informatici, le caratteristiche delle singole operazioni di
interrogazione e di disposizione che possono essere eseguite, sono
illustrate nelle pagine dedicate al servizio sul sito Web della Banca.
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elettronica indicato in sede di attivazione del Servizio, oppure fatto
.conoscere successivamente per iscritto.

• Nel caso di rapporti cointestati, le comunicazioni verranno inviate dalla

BANCA all'indirizzo di uno solo dei contestatari con pieno effetto anche
nei confronti degli altri.

• Fermo quanto contenuto nel Contratto per la negoziazione,
relativamente all'operatività di cui al presente Contratto ed in relazione

all'inoltro di tutta la relativa documentazione, le comunicazioni potranno
anche essere inviate ai seguenti indirizzi di posta elettronica:

Art. 19 Registrazione dei dati ed efficacia probatoria delle
registrazioni

• La Banca è tenuta a conservare la registrazione di tutti i dati ricevuti

mediante Servizio senza apportavi alcuna modifica.La registrazione
delle operazioni dispositive, che avviene in forma automatica su

impulso del Cliente, viene effettuata su supporti elettronici o
magnetici. Il Cliente ha la facoltà di conservare, su supporto cartaceo
o magnetico, senza apporvi modifica alcuna, copia di tutti i dati relativi
alle disposizioni trasmesse. Qualora il cliente non si avvalesse della

........... Banca: ........ ctweb" w ww.cred!.totr_evigiano t................................................ predetta faco!tà, riconoscere fio d'ora l'efficacia probatora delle
Cliente: indirizzo registrazioni effettuate dalla Banca ai sensi del comma precedente.

• Ogni variazione di indirizzo della posta elettronica avrà piena efficacia ai
fini delle comunicazioni tra le parti purché essa venga comunicata
mediante forma scritta. In mancanza alcuna responsabilità potrà essere
imputata alla Banca per l'invio delle comunicazioni al precedente
indirizzo.

• Eventuali reclami relativi all'esecuzione del presente contratto devono
essere inoltrati alla BANCA tramite lettera cartacea.

Art. 15 Modifiche delle condizioni economiche

• La Banca si riserva la facoltà di modificare le condizioni economiche

applicate al Servizio, rispettando, in caso di variazioni sfavorevoli al

Cliente, le prescrizioni di cui al D. Igs 385/93 e successive modifiche e

integrazioni e relative disposizioni di attuazione.

• Il Cliente entro 15 giorni dalla relativa comunicazione ha diritto di

recedere dal contratto senza penalità e di ottenere, in sede di

liquidazione, l'applicazione delle condizioni precedentemente praticate.
Art. 16 Modifiche delle condizioni tecniche

• AI fine di migliorare la qualità e la sicurezza del Servizio, mantenendone,
per quanto possibile, la continuità, la Banca potrà apportare in qualsiasi
momento variazioni alla tipologia dei dati, alle modalità operative e alle

specifiche tecniche, nonché richiedere modifiche alle apparecchiature
tecniche del Cliente. Le relative comunicazioni saranno effettuate dalla

Banca a mezzo di invio e-mali all'indirizzo comunicato all'atto

dell'attivazione del contratto; deLLe comunicazioni riporteranno anche la
data di decorrenza delle variazioni.

• Eventuali variazioni o modifiche dovute a motivi di sicurezza e/o
all'entrata in vigore di nuove normative potranno essere adottate dalla
Banca anche senza preavviso.

Art. 17 Sicurezza

• AI fine di migliorare la sicurezza del Servizio, il cliente ha la possibilità di
scegliere un limite giornaliero e/o mensile di importo massimo sui

bonifici da lui effettuati ed indicarlo nell'apposito spazio nell'allegato
"B", se non indicato nulla l'importo sarà illimitato.

Art. 18 Modifiche delle condizioni contrattuali

• La Banca ha la facoltà di modificare le Norme per adeguarle a
disposizione di Legge e regolamentari, nazionali e comunitarie, nonché
alle istruzioni degli Organi di Vigilanza e delle Istituzioni Monetarie. Le

comunicazioni saranno validamente eseguite dalla Banca mediante invio

di e-mari all'ultimo indirizzo indicato dal cliente, o con le diverse

modalità eventualmente consentite dalla normativa vigente, con
preavviso di giorni 5 rispetto alla data di decorrenza comunicata, ferma
la facoltà del Cliente di recedere entro 15 giorni dalla ricezione di deLLa
comunicazione.

• In caso di controversia, la registrazione dei messaggi conservati dalla
Banca, in conformità a quanto sopra detto, farà piena prova.
Art. 20 Efficacia e durata del contratto

• Il presente contratto avrà efficacia dalla data odierna.

• II contratto viene concluso a tempo indeterminato con facoltà di

ciascuna parte di recedere con il preavviso di 15 giorni mediante
lettera raccomandata con avviso di ricevimento.

Art. 21 Recesso

• La Banca ha la facoltà di recedere senza preavviso dal presente
contratto in presenza di ipotesi di giusta causa, ivi compresi, a titolo
meramente esemplificativo e non esaustivo:

1-La causa di forza maggiore od i motivi derivanti da iniziative e da

eventi, riferibili alla gestione della rete di trasmissione utilizzata,
qualora l'erogazione dei servizi si rendesse impossibile od ottenibile a
condizioni sostanzialmente difformi da quelle preesistenti.
2-II caso in cui il Cliente usi o abbia usato il servizio in violazione di

quanto previsto dal contratto o di una qualsiasi norma di legge o
regolamentare on materia;

3-II caso in cui il Cliente risulti inadempiente ad una delle obbligazioni
previste dal presente contratto

4-II caso in cui venissero risolti, per qualsiasi motivo, i contratti
bancari correlati al presente contratto.

• In tal caso, la Banca darà esecuzione agli ordini impartiti
anteriormente o già in corso di esecuzione al momento del recesso.

• In caso di recesso dal contratto di una delle parti, la BANCA darà
esecuzione alle disposizioni ricevute entro il giorno precedente
all'estinzione dello stesso.

• La Banca ha il diritto di recuperare gli importi ancora dovuti, fatto
salvo l'eventuale risarcimento dei danni da essa subiti a causa di fatti
imputabili dal Cliente.

Art. 22 ]Integrazione norme del contratto

• Formano parte integrante del Contratto le Norme e le condizioni

economiche che regolano i singoli contratti bancari ad esso correlati,
per quanto compatibili.

Art. 23 Foro competente

• Per ogni controversia tra il Cliente e la Banca in dipendenza del
contratto, unico ed esclusivo foro competente sarà a scelta della

Banca o quello della sua sede legale o quello nella cui giurisdizione
trovasi la Dipendenza presso la quale è stato sottoscritto il contratto.

CASTELFRANCO V.TO, li 16/11/2009 (firma)
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La preghiamo di prendere attenta e compiuta visione dei contenuti del contratto che precede e di sottoscrivere

la presente in segno di integrale approvazione ed accettazione degli stessi

II/La sottoscritto/a CIRCOLO CULTURALE BUENAVENTURA , nato a

il , residente in CASTELFRANCO VENETO , Via/Piazza VIA CIRCONVALLAZIONE OVEST 23

cod.fisc. 03475490268 dichiara di aver preso attenta e compiuta visione dei contenuti del

contratto che precede e di sottoscrivere la presente in segno di integrale approvazione ed accettazione degli stessi.

CASTELFRANCO V.TO, li 16/11/2009 (firma)

Dichiaro/iamo altresì di approvare ed accettare specificamente, ai sensi e per gli effetti degli art. 1341 e 1342 c.c., i seguenti articoli:

Art. 1 Definizioni

Art. 2 Premesse ed allegati

Art.3 Oggetto del Contratto
Art. 4 Accesso e Prestazione del Servizio

Art. 50peratività del Servizio

Art. 6 Esecuzione degli ordini probatoria delle registrazioni
Art. 7 Tutela dei dati

Art. 8 Responsabilità della Banca
Art. 9 Blocco e disattivazione del Servizio

Art. 10 Obblighi e Responsabilità del Cliente

Art. 11 Commissioni, Spese, Tassi e Oneri fiscali

Art. 12 Pagamento del Servizio

Art. 13 Facoltà di compensazione
Art. 14 Comunicazioni e Reclami

Art. 15 Modifiche delle Condizioni economiche

Art. 16 Modifiche delle condizioni tecniche

Art. 17 Sicurezza

Art. 18 Modifiche condizioni contrattuali

Art. 19 Registrazioni. dei dati ed efficacia

Art. 20 Efficacia e durata del contratto

Art. 21 Recesso

Art. 22 Integrazione norme del contratto

Art. 23 Foro competente

Informazione precontrattuale: Dichiaro/riamo di

Q essermi/ci avvalso/i del diritto di ricevere una copia completa del Lesto contrattuale prima della conclusione del presente contratto

Q non essermi/ci avvalso/i del diritto di ricevere una copia completa del testo contrattuale prima della conclusione del presente contratto

(firma)

CASTELFRANCO V.TO, li 16/11/2009



( CONTRATTO DI INTERNET BANKING ]
A

L CRED1TO TREV1GIANO
CREDITO TREVIGIANO B,C.C. SOCIETA' COOPERATIVA

Sede: V' Stazione 3-5, 31050 Fanzo o di Vedef go (TV). Tel. 04237011
F=x 0423701650 - PJVA 00274980267 - I$ct, Albo AZ. di Credito rL 491.50

....... Coop ........... C ............... B0 CReg Soo. Nurn,Rep.Econ.Ammin,11265

Adeteflte al Fondo di Garanzia dei Deposftanti del Credito Cooperativo

CASTELFRANCO V.TO, li 16/11/2009

CIRCOLO CULTURALE BUENAVENTURA

VIA CIRCONVALLAZIONE OVEST 23

............................................................................................................... 31033 CASTELF NCO VENETO .................

ATTIVAZIONE DEL SERVIZIO DI GESTIONE DOCUMENTALE TRAMITE INTERNET BANKING

II/i sottoscritto/i .................................................................................... CDG ..............................

I [] Titolare del contratto di Internet Banking n° / 907 / I
- richiede/ono di visualizzare sulla propria postazione di Internet Banking tutti i moduli relativi ai rapporti collegati al

contratto di Internet stesso con conseguente disattivazione dell'invio del relativo modulo cartaceo, fatta eccezione peri
seguenti rapporti:

Fili ali Ca teg orla Ra ppo rto

Cordiali saluti.
Firma del/i titolare/i della postazione

(Timbro e firma dell'addetto) (il Preposto)

09oetto: ripristino canale cartaceo

In riferimento all'attivazione del servizio di Gestione Documentale via Internet Banking di cui sopra, si chiede di ripristinare l'utilizzo del canale cartaceo per l'invio di
tutta la corrispondenza.

Firma del/i titolare/i della postazione

(Timbro e firma dell'addetto)

(il Preposto)

Copia per il Cliente



CREDITO TREViGiANO

Numero Busta

Filiale

22810

Fil. Castelfranco V.To

Oggetto ISTRUZIONI PER L' LlZZO DEL _ RVIZlO
[ ] CORPORATE BANKING J, INTERNET BANKING

Il numero di cinque cifre sopra identificato come Codice Pin (di seguito semplicemente
"Codîce Pin"), è valido solo per il primo accesso al Servizio di Banca Elettronica prescelto,
che consigliamo di effettuare ii prima possibile.

Così facendo si attiva la procedura di riconoscimento che richiede subito e obbligatoria
mente ii cambio password.

Per accedere al servizio, entrare nel sito www.creditotrevigiano.it e selezionare il link alla
banca Oh line. Viene proposta una videata che riporta le comunicazioni agli usufruitori del
servizio ed i link ai servizi Internet e Corporate. Selezionare ii collegamento relativo al
servizio a cui si è data adesione.

- ..... i, ITM]Dig tare come ldenttf cativo utente : /,--- , come password il "Codice
Pin" e ciccare sui pulsante entra. Inserire come vecchia password il "Codice Pin" e nei due
campi sottostanti una nuova password (la stessa ripetuta due volte) di almeno 8 caratteri
alfanumerici.

Nel caso di postazioni dispositive viene inoltre richiesta l'introduzione di un ulteriore codice
di sicurezza necessarîo per"firmare" le varie disposizioni.
Diversamente, se in possesso della cosiddetta "token'; verrà richiesto di introdurre il
codice numerîco di 6 cifre che apparirà sul display della stessa.

A questo punto l'attivazione del servizio è a tutti gli effetti operativa. Ricordiamo che nel
caso di dimenticanza delle password o smarrimento della token è necessario recarsî presso
la filiale di competenza, per farsi assegnare un nuovo "Codice Pin" e ripetere nuovamente

CREDITO TREVlGIANO

Banca di Credito Cooperativo - Società Cooperativa
Villa Emo Via Stazione 3 - 5

31050 Fanzolo di Vedelago TV

i , .. ....
.......... {,


